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Заявка по набору персонала
Таганрогский филиал общества с ограниченной ответственностью "СИБОСС ДЕВЕЛОПМЕНТ ИНТЕРНЕЙШНЛ" В Ростовской области
(полное название компании/организации)
Профиль компании (краткая информация о деятельности)

Фирма СиБОСС  — один из мировых лидеров в области комплексной автоматизации бизнеса связи, обеспечивающая конкурентные преимущества телекоммуникационным предприятиям во всем мире на основе инновационных конвергентных IT-решений собственного производства.

Полный спектр оборудования, системного и прикладного ПО и услуг, включая консалтинг, внедрение «под ключ», сопровождение, обучение персонала, а также аутсорсинг IT, позволяет при гарантированном качестве технологий минимизировать капитальные и операционные расходы на них.

СиБОСС способен предоставить оператору, сервис-провайдеру или MVNO сверхнадежное интегрированное решение для всей IT-инфраструктуры и/или сервиса, в том числе, полного ее аутсорсинга, с единой ответственностью от одного поставщика.

	1. 
	Вакансия

	Дежурный инженер по техническому сопровождению

	2. 
	Отдел/подразделение

	Управление производства и профессиональных услуг

	3. 
	График работы

	Готовность работать по графику сменной работы: смена 12 часов 3 раза в неделю, время с 8 до 20, и с 20 до 8

	4. 
	Основные обязанности

	· Прием и классификация обращений клиентов
· Первичная обработка обращений клиентов
· Предоставление ответов клиентам в рамках компетенции

	5. 
	Перспективы карьерного роста
	Руководитель проекта / направления

	6. 
	Размер заработной платы
	По договоренности

	7. 
	Интересующие специальности студента/выпускника
	Образование прикладных дисциплин

	8. 
	Уровень образования/опыта
	· Неполное высшее

· Законченное высшее

· 1-2 года после окончания вуза

	9. 
	Необходимые умения и навыки
	· Наличие знаний SQL запросов

	10. 
	Контактное лицо
	· Ногина Елена Сергеевна
· Менеджер по персоналу

	11. 
	Контакты
	· +7 495 363 44 62

· Elena.nogina@cbossgroup.com 

	12. 
	Адрес компании/подразделения
	г. Таганрог, ул. Октябрьская, д. 19/ пер. Гоголевский, д. 6

	13. 
	Предложения компании
	Дежурный инженер по техническому сопровождению


